HIRDETES

A minoseg felelossége — a biztositasi alkuszok mindsitése alapjan az egyik
legjobbnak itélt biztosito idén is dijazta partnerei kiemelkedo teljesitményeét.

2010. februér 4-ém immar
masodik alkalommal rendez-
ték meg a Generali-Provi-
dencia Biztositd Partner Gé-
lajat a Magyar Természettu-
domanyi Mizeumban. A gala
alkalom a biztositotarsasag
szamdra arra, hogy kiilsé ér-
tékesitési partnereit elismer-
je, és az Ev alkusza, illetve az
Ev Partnere dijakat iinnepé-
lyesen atadja. A Partner Géla
kapcsén llics Laszlbval, a
Generali-Providencia Biztosi-
to Zrt. vezérigazgato-helyet-
tesével beszélgettiink.

- A Generali sokadik éve stabilan
a Fiiggellen Biztositdsi Alkuszok
Szovefsege (FBAMSZ) szolgalia-
tas-mindségi versenyében a leg-
tibh kategoria élén szerepel. Mi-
ben lalja e siker okaf?

- A Generali elmult 20 éve az alkal-
mazkodas intelligencidjanak esetta-
nuimanya lehetne. A folyamatosan
viltozd piaci  kirmyezetben a
Generali sikeresen forditotta le a
nyugat-eurdpai biztositdk mikidési
modeljét a hazai viszonyokra, majd
azt megdjitva left mar regionalisan
is mintaériékl vallalat. A sikeres-
ségben egyszems fontos az Ggy-
félfdkusz, mind termeék, mind szol-
galtatdsi szemponthdl, és hasonlo-
an fontos az értékesitdi fokusz,
mind a sajat értékesitési héldza-
tunk, mind pedig a killsd értékesité-
si partnereink tekintetében. Az alku-
szok dltal a Generalinak itélt szol-
géltatas-mindségi dijak azt igazoljak,
hogy helyesen déntittink, amikor

azonos sillyal &s figyelemmel ki-
zelitettiink a killso &5 a belsd érté-
kesftési partnereink felé, Az éridke-
sités-kizpontd mikddes vallalatunk
alapkuttirajanak részéve vait,

Az elmalt 20 évink bebizonyitotta
termekeink és szolgdltatdsaink ér-
tékilidsdgat, melyek Ggyfelsink felé
az eletmindség javitdsat tAmogatjak,
értékesitesi partnereink szamdra pe-
dig egzisztencidjuk felépitését segi-
fik. Tevékenységinkben egyszere
jelenik meg 180 év tradicioja és az
elmalt 20 &v innovécidja,

Cégink azon kevés pénzintézet
kizé tartozik, ahol a vezetés stabi-

llics Laszld
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. VEZérigazgato-
| helyettese

lan, hosszl évek dta valtozatian, Ez
a sfabilitas kiszamithatdsdgot és
transzparencidt teremt értékesitési
partnereink falé. A tdlik kapott elis-
merések visszaigazolast adnak
munkankrdl, és még magasabbra
teszik a Generalival szemben té-
masztott mércet, Ezeknek az egyre
nivekvd elvarasoknak tdretlen dgy-
fél- és értékesitd kizpontd innova-
cidinkkal igyekszink megfelelni.

— A valtozo placi kdrnyezelel em-
litetie. Hogyan velekedik On a
biztositaskozvelitoi piac alakuld-
sarol?

— A hiztositaskdzvetitdi piac a biz-
tositok kozotti verseny egyik leg-
fantosabb terilete. A biztositaskoz-
vetitdk tandcsaddi szerepe egyre
inkabb felértékelddik és tudatoso-
dik az (gyfelekben, legyen 526 filg-
ob vagy figgetlen biztositdskizve-
titdrdl. A biztositasi termékek dij-
versenyén tl az Ggyfelek igénylik a
szakértik kiizremikodését, mely a
kiizvetitdkidl is egyre magasabb
szinvonald tuddst és adtgondolt
dgyfelkezelest igényel.

Az értdkesitési kapacitisokér

folytatott versenyben a Generali
egyardnt koncentrdl a kilsd és a
belsd parnereire, ezzel erdsitve
ertékesitési mikGdesének stabili-
tasat.
Az innovacid itt is kulcskérdés.
Ertékesitési szervezeteink fejleszté-
58, a partnereinknak nyujtott szol-
pgaltatasok folyamatos hatékony-
sagnivelése, optimalizalisa elen-
gedhetetlen. Ma a Generali altal
nydjtott infrastrukturdlis és szakmai
héttér mind a fligod, mind a figget-
len kizvetitdk tekintetében az egyik
legjobb a piacon. E fejlesziés irantl
elkdtelezettsaginket és tudatossa-
gunkat mutatja az is, hogy az idén
az Ev Partners az a fejlesztd cég
left, amely az elmult két évben ki-
emelkedd szakmai tuddsaval timo-
gatta a Generali értékesitésének at-
alakitasat.

A Generali egzisziencidgja az
egyes kozvetitk dés munkatirsak
egzisztencidjabdl épil fel, ezért
szamunkra mindig is kiemelt fon-
tossdg lesz a biztositdskozvetitdi
piac fejlesztése, elfremozditisa, az
& terileten dolgozok sikerének eld-
seqltése,

— Egy, az alkuszok altal megbe-
csilt biztosito dijazasa komoly
értékkel birhat az alkuszok s24-
mara. Mondana néhany szol az
Ev Alkusza difrol?

- A Generali évek ofa elismerésben
részesiti egy-eqy év kiemelkedd al-
kuszi teljesitményét. Ezzel nem-
csak az enékesités teljesitménye-
ket értékeljiik, hanem Ugyfeleink
dintéseit is, hiszen tudjuk: ezek
migitt a teljesitmények migott
sok tizezer dgyfél dontése all, azal-
tal, hogy dk az adott alkuszcégeket
valasztottak partnerként szerzfdé-
seik kezelésehez. Az Ev Alkusza dij
glnyeraséhez azonban szilkség van
az értékesitési teljesitményen tol-
mutats, az adott alkuszoég folya-
mat- &5 szolgdltatisfejlesztésének
teriiletén elért eredményekre és az

alkusztarsadalom fejlidéséent vég- |

zett munkdra is.

Ugy gondoltuk, partnereinket
megtiszteljik azzal, hogy szen elis-
merésekhez méltd kilzeget teram-
tink egy palavacsora keretében,
Ma, az alkusz szakmai szivetségek
rendezvényei mellett ez az egyik
legnivisabb rendezvény a biztosi-
taskdzvetitdi piacon. Szamunkra te-
bt a mintiség feleldssége nemesak
a folyamataink, alkusztémogatd ha-
lozatunk és fejlesziéseink mindsé-
gét, hanem partmerkapcsolataink
dpoldsat, az 0 megbecsilésiket is
jelenti, amelyet a Generali Partnar
Gala szervezéséne forditott kitintetd
figyelemmel, rendezvényiink szin-
vonalaval is szerettiink volna kifejez-
ni. Bizom bénne, hogy ma este e
célunkat is sikeriilt elérnink.

A GENERALI-PROVIDENCIA BIZTOSITO ZRT.
2010-ES PARTNER GALAJANAK DIJAZOTTJAI

EV ALKUSZA
CLB Fiiggetien Biztositasi Alkusz Kft. A dijat dtvette:
Buczolich Antdnia Judit tulajdonos, dgyvezetd

EV PARTNERE
GROW CSOPORT. A dijat atvettéle
Téth Zoltan Ggyvezetd partner, Lénart Viktor Dgyvezett partner

ELISMERESBEN RESZESULT ALKUSZOK:

NIT-EUROPE INSURANCE BIZTOSITASKOZVETITO KT,

PBA PRAEVENTIO BIZTOSITAS! ALKUSZ KFT.

- PANNON-SAFE BIZTOSITASI ALKUSZ KFT.

K. 5. CONSULTING KFT.

EURD-SALES BIZTOSITASI ALKUSZ KFT.

BAU-VEX ALKUSZ KFT.

INVEST BROKER INTERNATIONAL KFT.

MARSH KOCKAZATKEZELESI TANACSADO ES BIZTOSITASI ALKUSZ KFT.

A Generall 2010-es Partner Galajat rendezie: az Eventure Production Kft *+ www.eventureproduction.com




